
Практическая работа «Разработка и оформление технического задания.» 

Цель работы: сформировать навыки составления технического задания на 

разработку программного продукта. 

Методические рекомендации 

Перед началом выполнения практической работы необходимо повторить 

следующие понятия: 

 ЕСПД; 

 Состав технического задания; 

 Этапы разработки программного продукта; 

Задание: на основе варианта задания, рассмотренного примера, 

аппаратных характеристик компьютера, информационно-логической схемы базы 

данных разработать в формате Word техническое задание на разработку 

приложения, работающего с базой данных. 

Указания к работе: 

1. Файл технического задания должен быть сохранён в родной папке 

под именем ТЗ_№варианта.doxc. 

2. Файл технического задания должен быть отформатирован в 

соответствии с примером: 

 

ПРИМЕР. 

Пример разработки технического задания. 

1. Введение 



Работа выполняется в рамках проекта «Автоматизированная система 

оперативно-диспетчерского управления электро-, теплоснабжением корпусов 

института». 

1.1. Наименование программы 

«Модуль автоматизированной системы оперативно-

диспетчерского управления теплоснабжением корпусов института». 

1.2. Назначение и область применения программы 

Создание модуля для контроля и оперативной корректировки состояния 

основных параметров теплообеспечения корпусов Московского института. 

2. Основание для разработки 

Основанием для данной работы служит договор № 1234 от 10 марта 2003 г. 

Заказчик: администрация Московского института, зам директора по ИТ 

Петров В.А., телефон 89536785634, эл. Почта manandr32@gmail.com. 

Разработчик: ОАО «Лаборатория создания программного обеспечения». 

3. Требования к программе 

Указываются функциональное     и      эксплуатационное      назначение      

программы или программною изделия. 

3.1. Требования к функциональным характеристикам программы 

3.1.1. Состав выполняемых функций.  Разрабатываемое ПО,  должно 

обеспечивать: 

 сбор и анализ информации о расходовании тепла, горячей и 

холодной воды по данным теплосчетчиков SA-94 на всех тепловых выходах.; 

 сбор и анализ информации с устройств управления системами 

воздушного отопления и  кондиционирования типа РТ1 и РТ2 (разработки 

кафедры СММЭ и ТЦ); 

 предварительный анализ информации на предмет нахождения 

параметров в допустимых пределах и сигнализирование при выходе параметров 

за пределы допуска; 

 выдачу рекомендаций по дальнейшей работе; 

 отображение текущего состояния по набору параметров - циклически 

постоянно   (режим       работы   круглосуточный),   при сохранении 

периодичности контроля прочих параметров; 

 визуализацию информации по расходу теплоносителя:  

 текущую, аналогично показаниям счетчиков; 
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 с накоплением за прошедшие сутки, неделю, месяц - в виде 

почасового графика для информации за сутки и неделю; 

 суточный расход - для информации за месяц. 

Для устройств управления приточной  вентиляцией  текущая информация 

должна содержать номер приточной системы и все параметры, выдаваемые на 

собственный индикатор. 

 По отдельному запросу осуществляются внутренние настройки. 

 В конце отчетного периода система должна архивировать данные. 

3.1.2. Организация входных и выходных данных. 

Исходные  данные  в  систему  поступают  в  виде  значений  с  датчиков, 

установленных в помещениях института. Эти значения отображаются на 

компьютере диспетчера. После анализа поступившей информации оператор 

диспетчерского пункта устанавливает необходимые параметры для устройств, 

регулирующих отопление и вентиляцию в  помещениях. Возможна также 

автоматическая установка некоторых параметров для устройств регулирования. 

Основной режим использования системы - ежедневная работа. 

3.2. Требования к надежности программы 

Указываются требования к обеспечению надежного функционирования 

(обеспечение устойчивого функционирования, контроль входной и  выходной 

информации, время восстановления после отказа и т. п.). 

Для обеспечения надежности необходимо проверять корректность 

получаемых данных с датчиков. 

3.3. Условия эксплуатации программы  

3.3.1. Требования к составу и параметрам технических средств 

 Тип процессора, 

 Объём оперативной памяти для запуска, 

 Объём свободного пространства на жёстком диске, 

3.3.2. Требования к информационной и программной  совместимости. 

Программа должна работать на платформах Windows 98/ NT/2000. 

Для корректной работы с базой данных, необходимо иметь копию MS SQL 

Server на компьютере пользователя. Программа должна готовить отчёты в 

формате MS Word, поэтому необходимо наличие MS Oficce на компьютере 

пользователя не ниже версии 2016. 

4. Требования к программной документации 



Основными документами, регламентирующими разработку будущих 

программ, должны быть документы Единой Системы Программной Документации 

(ЕСПД): 

 руководство пользователя,  

 руководство администратора,  

 описание применения. 

 

Варианты  заданий на разработку технического задания: 

ВАРИАНТ 1. 

Разработать фрагмент технического задания. 

Заказчиком системы является администрация фирмы «DARSI», 

представитель заказчика зам. Директора по кадрам Иванов П.П., разработчик – 

компания «Альфа», руководитель проекта Петров К. М. (контактные данные фирм 

могут быть произвольными). Разрабатываемое программное обеспечение должно 

функционировать на персональных компьютерах с минимальными системными 

требованиями, соответствующими системным требованиям техники из кабинета 

2-3. Фрагмент технического задания на разработку программного обеспечения 

должен содержать: 

1. Данные о заказчике: название организации, адрес, телефон, ФИО 

представителя. 

2. Данные о разработчике: название организации, адрес, телефон, ФИО 

представителя., 

3. Сроки разработки: дату начала разработки, дату окончания 

разработки, 

4. Общее описание информационной системы: 

4.1. Название информационной системы. 

4.2. Описание функций, реализуемых системой, 

4.3. Название файла приложения, работающего с информационной 

базой, 

4.4. Название файла информационной базы, 

4.5. Описание архитектуры информационной системы (схема), 

4.6. Описание системных требований и конфигурации технических 

средств, 

4.7. Описание интерфейса приложения для реализации функции 

заполнения личных данных Работника (окна приложения можно сгенерировать в 



среде Visual Studio и представить скриншоты в техническом задании с описанием 

действий пользователя-старосты группы, поля форм не должны быть пустыми!) 

Описание задач проектирования информационной системы и предметной 

области. 

Использование автоматизированной информационной системы «Отдел 

кадров» направлено на повышение эффективности работы с персоналом, 

подготовку отчётной документации, которую готовят руководители фирм и их 

замы по кадрам. Зам директора по кадрам совместно директором составляют 

штатное расписание фирмы, в соответствии с которым осуществляется приём на 

работу сотрудников. 

Описание предметной области. 

Информационная система должна автоматизировать функции работы с 

персоналом. 

Приём работника на работу: работник обращается к Директору фирмы, 

предоставляет свои данные (паспортные данные, СНИЛС, диплом об 

образовании). Директор вызывает своего зама по кадрам и даёт распоряжение 

принять работника в соответствии со штатным расписанием на работу (название 

подразделения/отдела,  должность, оклад в соответствии со штатным 

расписанием, номер приказа и дата, где указывается факт приёма на работу). На 

основании приказа, созданного секретарём Директора, и указаний зам Директора 

по кадрам даётся распоряжение инспектору отдела кадров оформить работника 

на работу: занести все перечисленные данные в картотеку. 

Деятельность работника в фирме отображается в трудовой книжке, куда 

делает записи инспектор отдела кадров (№ приказа, дата приказа, содержание: 

принятие на работу, увольнение, перевод на другую должность/отдел, поощрения, 

взыскания.) 

Зам директора по кадрам готовит отчётность по персоналу. 

ХАРАКТЕРИСТИКИ ОБЪЕКТОВ ПРЕДМЕТНОЙ ОБЛАСТИ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДЛЯ ОБРАБОТКИ: 

1. РАБОТНИК 

• Табельный номер 

• ФИО работника 

• Дата рождения 

• Паспортные данные 

• СНИЛС 



• Контактный телефон 

• Вид образования 

• Учебное учреждение 

• Год окончания 

• Отдел 

• Должность 

• Адрес проживания 

2. ОТДЕЛ: 

• Название отдела 

3. ДОЛЖНОСТЬ: 

• Название должности 

• Название отдела 

• Размер оклада (руб) 

3. ПРИКАЗ: 

• Номер приказа 

• Дата приказа 

• Формулировка приказа 

4. ТРУДОВАЯ КНИЖКА: 

• Номер записи 

• Номер приказа 

Информационно-логическая схема базы данных представлена на рисунке: 



 

ВАРИАНТ 2 

Разработать фрагмент технического задания. 

Заказчиком системы является администрация БППК, представитель 

заказчика зам. Директора по ИТ Куропатин С.А., разработчик фирма «SOFT», 

руководитель проекта Симонов К. М. (контактные данные фирмы «SOFT» могут 

быть произвольными). Разрабатываемое программное обеспечение должно 

функционировать на персональных компьютерах с минимальными системными 

требованиями, соответствующими системным требованиям техники из кабинета 

2-3, а также на различных мобильных устройствах с операционной системой 

Android. Фрагмент технического задания на разработку программного обеспечения 

должен содержать: 

1. Данные о заказчике: название организации, адрес, телефон, ФИО 

представителя. 

2. Данные о разработчике: название организации, адрес, телефон, ФИО 

представителя., 

3. Сроки разработки: дату начала разработки, дату окончания 

разработки, 



4. Общее описание информационной системы: 

4.1. Название информационной системы. 

4.2. Описание функций, реализуемых системой, 

4.3. Название файлов приложений, работающих с информационной 

базой, 

4.4. Название файла информационной базы, 

4.5. Описание архитектуры информационной системы (схема), 

4.6. Описание системных требований и конфигурации технических 

средств, 

4.7. Описание интерфейса мобильного приложения для реализации 

функции занесения текущей информации по пропускам (окна приложения можно 

сгенерировать в среде Visual Studio и представить скриншоты в техническом 

задании с описанием действий пользователя-старосты группы, поля форм не 

должны быть пустыми!) 

 

Описание предметной области «УЧЁТ ПРОПУСКОВ СТУДЕНТАМИ БППК». 

Учёт пропусков занятий студентами БППК осуществляется зав 

отделениями, классными руководителями групп и старостами групп, которые 

непосредственно фиксируют пропуски, причины пропусков студентами и их 

количество. В БППК приняты следующие сокращения по пропускам: 

о – освобождение по уважительной причине (написано заявление, есть 

записка от родителей и т.п.) 

с - освобождение по справке (из мед. учреждения или военкомата и т.п.) 

н – неуважительный пропуск. 

К информационной базе имеют доступ: 

• зав отделениями для связи с родителями, подготовки отчётов по 

пропускам за неделю, месяц, семестр по группам, которые они курируют, 

• классные руководители для внесения  контактных данных о студентах 

своей группы, корректировки контактных данных студентов группы и 

родственников (контактные данные родственников каждого студента 

индивидуальны: это может быть информация только о маме или сразу нескольких 

родственниках- маме, папе, бабушке и т.д.), а также пропусков, если студент 

принёс справку о болезни или оправдательный документ, подготовки отчётов по 

пропускам своей группы за месяц или семестр, 



• староста группы для внесения ежедневной информации о пропусках 

студентами занятий и их причин. 

ХАРАКТЕРИСТИКИ ОБЪЕКТОВ ПРЕДМЕТНОЙ ОБЛАСТИ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДЛЯ ОБРАБОТКИ: 

1. ОТДЕЛЕНИЕ: 

• Название отделения 

• ФИО зав отделением 

• Пароль 

2. ГРУППА: 

• Код группы 

• Название отделения 

• ФИО старосты 

• Пароль старосты 

• ФИО кл руководителя 

• Пароль кл руководителя 

3. СТУДЕНТ: 

• Номер студенческого 

• ФИО студента 

• Код группы 

• Дата рождения 

• Телефон 

• Адрес проживания 

4. РОДСТВЕННИКИ: 

• Вид родства 

• ФИО родственника 

• Телефон родственника 

• Место работы родственника 

4. ЗАНЯТИЕ-ПРОПУСК: 

• Дата пропуска 

• Номер студенческого 

• Номер пары (0,1,2,3,4,5,6) 

• Тип пропуска (н-неуважительный, о-освобождение, с-справка) 

5. ВИД РОДСТВА: 

• Название родственника (мама, папа, бабушка, опекун…) 

Информационно-логическая схема базы данных представлена на рисунке: 



 

 

ВАРИАНТ 3 

Разработать фрагмент технического задания. 

Заказчиком системы является администрация БППК, представитель 

заказчика зам. Директора по ИТ Куропатин С.А., разработчик фирма «SOFT», 

руководитель проекта Симонов К. М. (контактные данные фирмы «SOFT» могут 

быть произвольными). Разрабатываемое программное обеспечение должно 

функционировать на персональных компьютерах с минимальными системными 

требованиями, соответствующими системным требованиям техники из кабинета 

2-3. Фрагмент технического задания на разработку программного обеспечения 

должен содержать: 

1. Данные о заказчике: название организации, адрес, телефон, ФИО 

представителя. 

2. Данные о разработчике: название организации, адрес, телефон, ФИО 

представителя., 

3. Сроки разработки: дату начала разработки, дату окончания разработки, 

4. Общее описание информационной системы: 

4.1. Название информационной системы. 

4.2. Описание функций, реализуемых системой, 

4.3. Название файлов приложений, работающих с информационной базой, 

4.4. Название файла информационной базы, 

4.5. Описание архитектуры информационной системы (схема), 

4.6. Описание системных требований и конфигурации технических средств, 



4.7. Описание интерфейса окна приложения для реализации функции учёта 

движения литературы между читателем и библиотекой (окна приложения 

можно сгенерировать в среде Visual Studio и представить скриншоты в 

техническом задании с описанием действий пользователя-старосты 

группы, поля форм не должны быть пустыми!) 

Описание задач проектирования информационной системы и предметной 

области. 

Использование автоматизированной информационной системы 

«библиотека БППК» направлено на повышение эффективности работы с 

читателями, подготовку отчётной документации, автоматизацию функций учёта и 

поиска литературы. 

Описание предметной области. 

Система предназначена для автоматизации учёта литературы, поиска 

необходимых изданий, подготовки отчётности в библиотеке БППК. 

Пользователями системы являются: 

 Зав библиотекой, отвечающий за регистрацию изданий, подготовку 

отчётности по различным параметрам, 

 Работник библиотеки, который регистрирует  экземпляры изданий (книги) в 

библиотеке, осуществляет учёт движения литературы между читателями и 

библиотекой, готовит свои отчёты, 

 Пользователи, которые могут осуществлять поиск литературы по 

различным критериям. 

Зав библиотекой заносит в информационную базу библиотеки данные о 

новых поступивших изданиях, определяя по ISBN к какой предметной области или 

подобласти отнести данное издание. На странице с выходными данными любой 

книги размещается информация об издании, издательстве и уникальные 

идентификаторы ISBN. ISBN – это код, который является уникальным 

идентификатором каждого издания. Основной смысл использования этого кода 

заключается в том, что на его основе работает система учета и поиска книг, 

содержащих информацию определённой области знаний. Система классификации 

областей знаний имеет иерархическую структуру глубиной 7 уровней. В нашей 

информационной системе используется 2 уровня: каждая область знаний 

включает несколько подобластей знаний, например: 

1. Информатика 

1.1. Программное обеспечение 



1.2. Аппаратные средства 

1.3. Программирование 

1.4. Информационные технологии 

2. История 

2.1. История Брянской области 

2.2. История древнего мира 

2.3. История России 

Такая классификация позволяет библиотекарю разместить книги заданного 

издания на нужной полке, чтобы быстро найти её и обслужить клиента. Или, 

выполнить автоматизированный поиск книги по нужной области знаний. 

Библиотекарь регистрирует каждый экземпляр книги, присваивая ему 

идентификатор, который регистрирует каждый экземпляр книги в данной 

библиотеке, и размещает книги на полках библиотеки в соответствии с областью 

знаний. Библиотекарь занимается обслуживанием читателей и регистрирует 

операции движения литературы между читателем и библиотекой: 

 Когда (дата), 

 Кому (номер читательского), 

 Что (идентификатор книги (экземпляра)) было выдано, 

 Сколько (штук, если на урок) 

Читатель, приходя в библиотеку сообщает библиотекарю цель визита: 

 Что нужно 

 Сколько экземпляров 

 Номер читательского 

 

ХАРАКТЕРИСТИКИ ОБЪЕКТОВ ПРЕДМЕТНОЙ ОБЛАСТИ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДЛЯ ОБРАБОТКИ: 

1. ИЗДАНИЕ: 

АРИБУТ ПОЯСНЕНИЕ 

ISBN Уникальный код издания 

Название издания  Название издания 

Авторы Авторы издания 

Издательство Издательство, которое выпустило книгу 

Год издания Год издания 

Количество страниц Количество страниц в книге 



Кодификатор 1 уровня Область знаний 1 уровня в соответствии 

с библиотечно-библиографическим 

классификатором 

Кодификатор 2 уровня Подобласть знаний 2 уровня в 

соответствии с библиотечно-

библиографическим классификатором 

 

2. ИЗДАТЕЛЬСТВО: 

АТРИБУТ ПОЯСНЕНИЕ 

Издательство Название 

издательства 

 

3. ОБЛАСТЬ ЗНАНИЙ: 

АТРИБУТ ОПИСАНИЕ 

Кодификатор 1 

уровень 

Код области знаний 1 уровня в библиотечно-

библиографическом классификаторе 

Область знаний 

1уровень 

Название области знаний 

 

4. ПОДОБЛАСТЬ ЗНАНИЙ: 

АТРИБУТ Описание 

Кодификатор 2 

уровень 

Код области знаний 2 уровня в библиотечно-

библиографическом классификаторе 

Подобласть знаний  Название области знаний 2 уровня 

Кодификатор 1 

уровень 

Код области знаний 1 уровня в библиотечно-

библиографическом классификаторе 

 

5. КНИГА: 

АТРИБУТ Описание 

Код книги Идентификатор экземпляра 

ISBN Уникальный код издания 

 

 

6. ЧИТАТЕЛЬ: 



АТРИБУТ Описание 

Номер читательского Номер читательского 

Ф.И.О. читателя Ф.И.О. читателя 

Категория пользователя Преподаватель/студент 

Группа Группа, в которой учится студент 

Дата рождения Дата рождения 

Мобильный телефон Мобильный телефон 

Адрес проживания Адрес проживания 

Информационно-логическая схема базы данных представлена на рисунке: 

 

ВАРИАНТ 4 

Разработать фрагмент технического задания. 

Заказчиком системы является администрация поликлиники №5 г. Брянска, 

представитель заказчика зам. Главного врача по ИТ Сидоров С.С., разработчик 

фирма «АЛЬЯНС», руководитель проекта Симонов К. М. (контактные данные 

фирмы «АЛЬЯНС» могут быть произвольными). Разрабатываемое программное 

обеспечение должно функционировать на персональных компьютерах с 

минимальными системными требованиями, соответствующими системным 

требованиям техники из кабинета 2-3. Фрагмент технического задания на 

разработку программного обеспечения должен содержать: 

1. Данные о заказчике: название организации, адрес, телефон, ФИО 

представителя. 

2. Данные о разработчике: название организации, адрес, телефон, ФИО 

представителя, 

3. Сроки разработки: дату начала разработки, дату окончания разработки, 

4. Общее описание информационной системы: 

4.1. Название информационной системы. 

4.2. Описание функций, реализуемых системой, 



4.3. Название файлов приложений, работающих с информационной базой, 

4.4. Название файла информационной базы, 

4.5. Описание архитектуры информационной системы (схема), 

4.6. Описание системных требований и конфигурации технических средств, 

4.7. Описание интерфейса окна приложения, которое позволяет участковому 

доктору занести данные обследования, просмотреть имеющиеся до этого 

данные обследования, просмотреть результаты анализов пациента (окна 

приложения можно сгенерировать в среде Visual Studio и представить 

скриншоты в техническом задании с описанием действий пользователя-

участковый доктор, поля форм не должны быть пустыми!) 

Описание задач проектирования информационной системы и предметной 

области. 

Использование автоматизированной информационной системы 

«Поликлиника №5» направлено на повышение эффективности обслуживания 

пациентов. 

Описание предметной области. 

Система предназначена для автоматизации учёта историй болезни 

пациентов участковым доктором, учёта обращений, исследований, анализов 

пациента. 

 Пользователями системы являются: 

 Работник регистратуры, отвечающий за регистрацию пациентов в системе 

поликлиники, 

 Участковый доктор, который фиксирует обращение пациентов участка, 

делает записи об обследовании, выдаёт направления на сдачу анализов, 

 Мед работники лабораторий, которые осуществляют сбор и обработку 

анализов пациентов и своевременное размещение этой информации в 

системе, 

 Системный администратор, который регистрирует пользователей системы, 

выполняет установку и настройку системного и прикладного программного 

обеспечения 

Информационно-логическая схема базы данных представлена на рисунке: 



 

ВАРИАНТ 5 

Разработать фрагмент технического задания. 

Заказчиком системы является администрация салона красоты «VEGA», 

представитель заказчика зам. Директора сети салонов «VEGA» по ИТ Мурзилкин 

А.С., разработчик фирма «Soft», руководитель проекта Петров К. М. (контактные 

данные фирмы «Soft» могут быть произвольными). Разрабатываемое 

программное обеспечение должно функционировать на персональных 

компьютерах с минимальными системными требованиями, соответствующими 

системным требованиям техники из кабинета 2-3. Фрагмент технического задания 

на разработку программного обеспечения должен содержать: 

1. Данные о заказчике: название организации, адрес, телефон, ФИО 

представителя. 

2. Данные о разработчике: название организации, адрес, телефон, ФИО 

представителя, 

3. Сроки разработки: дату начала разработки, дату окончания разработки, 

4. Общее описание информационной системы: 

4.1. Название информационной системы. 

4.2. Описание функций, реализуемых системой, 

4.3. Название файлов приложений, работающих с информационной базой, 

4.4. Название файла информационной базы, 

4.5. Описание архитектуры информационной системы (схема), 

4.6. Описание системных требований и конфигурации технических средств, 



4.7. Описание интерфейса окна приложения, которое позволяет 

администратору салона выполнить запись клиента к специалисту с 

предварительным планированием услуг-заполнение карты обслуживания 

(см. схему данных!) (окна приложения можно сгенерировать в среде Visual 

Studio и представить скриншоты в техническом задании с описанием 

действий пользователя-администратора салона, поля форм не должны 

быть пустыми!) 

Описание задач проектирования информационной системы и предметной 

области. 

Использование автоматизированной информационной системы «Салон 

VEGA» направлено на повышение эффективности обслуживания клиентов. 

Описание предметной области. 

Система предназначена для регистрации услуг, предоставляемых салоном, 

классифицированных по основным направлениям в соответствии с бизнес планом 

организации, регистрации персонала с указанием специализации выполняемых 

работ, осуществление предварительной записи клиентов на обслуживание, 

подготовки отчётной документации. 

 Пользователями системы являются: 

 Администратор салона красоты, отвечает за составление графика работы 

специалистов и запись клиентов на обслуживание, 

 Инспектор отдела кадров, который регистрирует работников салона в 

соответствии со специализацией, 

 Бухгалтер готовит отчётность о заработанных средствах специалиста, 

 Системный администратор, который регистрирует пользователей системы, 

выполняет установку и настройку системного и прикладного программного 

обеспечения 

Информационно-логическая схема базы данных представлена на рисунке: 

 


	Пример разработки технического задания.

